
 

 
EU pravo o uslugama roaminga zabranjuje bilo kakve dodatne naknade koje bi korisnici usluga 

morali plaćati, povrh domaće maloprodajne cijene, za usluge poziva, SMS poruka i korištenja 

podataka u mrežama pokretnih komunikacija, kada su u roamingu prigodom putovanja unutar EU. 

Na dan prestanka važenja prijelaznog razdoblja predviđenog u Sporazumu o povlačenju između UK i 

EU, navedena zabrana više neće vrijediti za davatelje usluga roaminga koji djeluju u UK kada njihovi 

korisnici putuju u EU, kao niti za davatelje usluga roaminga koji djeluju unutar EU (uključujući i 

Hrvatsku) kada njihovi korisnici putuju u UK. Također, operatori iz EU i UK operatori neće više 

morati za usluge terminacije primjenjivati regulirane cijene, što direktno utječe na cijene poziva za 

krajnje korisnike. S tim u vezi, nakon isteka prijelaznog razdoblja, izgledno je povećanje cijene 

poziva iz Hrvatske prema UK, iz razloga što se na UK više neće odnositi ograničenja o najvišoj 

dopuštenoj cijeni za tzv. intra-EU pozive, odnosno pozivi prema UK smatrat će se običnim 

međunarodnim pozivima. Prema navedenome, istekom prijelaznog razdoblja nakon izlaska UK iz 

EU, može se očekivati izmjena cijena usluge roaminga te cijena poziva prema UK. No, hoće li do 

izmjene doći zavisi o poslovnim odlukama operatora i njihovim odnosima s partnerima u UK. 
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